Lyra Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur POS-Zahlung via IP & GPRS/3G
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AGB LYRA POS-DIENST 05/2018

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten nur fur das Angebot fir POS-Zahlung via IP und
GPRS/3G. In den POS-Zahlung Serviceagreements wird auf die jeweilig aktuellen AGBs hingewiesen und dem
Kunden die Mdglichkeit zur Kenntnisnahme gegeben. Durch Unterzeichnung des Serviceagreements nimmt der
Kunde diese AGBs zur Kenntnis und erklart hierzu seine vorbehaltlose Einwilligung, so dass diese
Vertragsbedingungen in die Geschéftsbeziehung einbezogen werden und fur die Bereitstellung des POS-Dienstes
gelten.

Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder Bestellung eines POS-Dienstes diese AGBs im Detail zur Kenntnis zu nehmen.
Dem Kunden wird empfohlen, die AGB aufzubewahren und/oder auszudrucken.

Alle anderslautenden Geschéftsbedingungen, die der Kunde zu jedem Zeitpunkt und gleich auf welchem Medium
geltend machen will, sind LYRA NETWORK gegenuiber unwirksam, auf3er wenn sie im Anhang Tarifbedingungen
genannt sind.

Der Kunde ist LYRA NETWORK gegentber allein verantwortlich fur die in diesen AGB beschriebenen Pflichten.

ARTIKEL 1. GEGENSTAND DIESER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Gegenstand dieser AGB ist die Festlegung der Pflichten jeder der Parteien und der Bedingungen, unter denen
LYRA NETWORK dem Kunden einen POS-Dienst via IP und/oder einen POS-Dienst via GPRS/3G bereitstellt.
Dieser Service erlaubt es den vom Kunden bezeichneten Benutzern und unter seiner Verantwortung, von einem
POS-Terminal mit den von LYRA NETWORK gelieferten Zertifikaten POS-Daten im Paketmodus zu Ubertragen.

ARTIKEL 2. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
= Abonnement’. Bezeichnet einen Dienstleistungsvertrag, dessen Bedingungen fir Kindigung und
Mindestvertragslaufzeit diesem Vertrag entsprechen.

= ,AGB“: Bezeichnet diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den POS-Dienst.

= Aktivierbar“: Bezeichnet den Status einer an den Kunden gelieferten SIM-Karte, fir die noch keine
Aktivierung beantragt wurde und fir die noch keine Telefonnummer vergeben wurde.

= ,Anhang Tarifbedingungen®: Bezeichnet den Anhang am Ende dieser AGB

=  Benutzer®: Jede Person, die der Kunde gegebenenfalls unter seiner alleinigen Verantwortung als Benutzer
des POS-Dienstes bezeichnet.

=  Bestellung“: Bezeichnet die elektronische Bestellung, die durch die Aktivierung des POS-Terminals
ausgefihrt wird. Die Aktivierung wird fur ein IP-Terminal Gber INIT SSL oder Uber das Portal ausgefihrt,
wenn der Kunde keinen PKI-Code mit automatischer Aktivierung gewahlt hat. Die Aktivierung wird fir ein
GPRS/3G- Terminal Giber das Portal ausgefuhrt. Diese elektronische Bestellung stellt eine elektronische
Signatur dar, die zwischen den Parteien denselben Wert hat wie die handschriftliche Unterschrift, die auf
den vom Kunden unterzeichneten Papier-Lieferscheinen angebracht werden kann.

=, Dienstleistungsvertrag“: Einzelvertrag, der zwischen dem Kunden und LYRA NETWORK fir jedes
Abonnement geschlossen wird und ihm den Zugang zum POS-Dienst ermdglicht. Der
Dienstleistungsvertrag unterliegt diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen.

= ,Doppelte Authentifizierung“: Verfahren, das die gegenseitige Authentifizierung zwischen dem Server und
dem IP-Terminal ermdglicht.

= ,GPRS/3G-Terminal“ bezeichnet das Electronic Cash Terminal GPRS/3G oder das mit einem Electronic
Cash Terminal oder dem POS-Server verbundene GPRS/3G-Gerat des Benutzers. Das GPRS/3G-
Terminal ist fiir die Verwendung mit einer SIM-Karte fiir GPRS/3G ausgelegt, um Ubertragungen von mit
einem Server-Zertifikat verschllisselten Zahlungsdaten Gber das GSM/GPRS/3G-Netz durchzufihren.

= L INIT SSL“: Anwendung, die es erlaubt, auf einem IP-Terminal Uber die Eingabe eines kundenspezifischen
PKI-Codes das Kundenzertifikat in das IP-Terminal zu laden und das IP-Terminal im Portal des Kunden zu
registrieren.

= IP-Anbieter”: Der (Die) Anbieter, der (die) den Benutzern den IP-Zugang bereitstellt.

= IP-Terminal“ bezeichnet das Electronic Cash Terminal via IP, das mit einem Electronic Cash Terminal
ohne IP verbundene IP-Gerét oder die im POS-Server installierte Software Lyra Secure Switch (LSS) des
Benutzers. Das IP-Terminal ist fur die Kommunikation via IP mit doppelter Authentifizierung ausgelegt, um
Ubertragungen von Zahlungsdaten iber das IP-Netz durchzufiihren.

] ,Kunde“: Jedes Unternehmen, das den POS-Dienst fiir die Bediirfnisse seiner Benutzer abonniert hat und
dessen Identitéat in der Anlage Servicebeauftragung angegeben ist. Der Kunde ist LYRA NETWORK
gegeniber allein verantwortlich fur die in diesen AGB beschriebenen Pflichten.

=  Kundenzertifikat® bezeichnet das eindeutige Zertifikat, das von einer durch LYRA NETWORK autorisierten
Zertifizierungszentrale unterzeichnet wurde.




»Mobilfunkanbieter: Telekommunikationsnetzbetreiber.

= Personenbezogene Daten“: bezeichnen alle personenbezogenen Daten, die sich im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
beziehen.

= _PKI-Code*: Code, der die Anmeldung des IP-Terminals und Festlegung des verbundenen
Abonnementtyps erméglicht.

= Portal*: Die Website www.lyra-network.com, die dem Kunden nach Identifizierung die Verwaltung des
Gerateparks des Abonnements und/oder den Zugriff auf das Statistikprogramm ermdglicht. Der Zugang zu
dem fur die Verwaltung des Abonnement-Geréteparks und fur den Zugang zum Statistiktool des Kunden
reservierten Bereich auf dem Portal erfordert eine vorherige Identifizierung mit Codes (Benutzername und
Passwort), die personlich und vertraulich sind. Folglich erklart sich dieser als allein verantwortlich fur die
Folgen der Nutzung seiner Identifizierungscodes und verpflichtet sich, eigene MaBnahmen zu treffen, um
ihre Vertraulichkeit zu gewahrleisten. Auf dieser Website kdnnen auch Online-Bestellungen fir das
Abonnement durchgefihrt werden.

= ,POS-Dienst* bezeichnet den ,POS-Dienst via IP“ und/oder den ,POS-Dienst via GPRS/3G*

= POS-Dienst via GPRS/3G*: Offentlicher GSM-Telekommunikationsdienst, der es dem Kunden erlaubt,
von einem POS-Terminal, das GPRS/3G-kompatibel, fiir die Aufnahme einer SIM-Karte konzipiert und mit
den von LYRA NETWORK gelieferten Zertifikaten ausgestattet ist, mit einer SIM-Karte Transaktionen zu
senden und zu empfangen. Dieser Dienst ist verflgbar in einer Zone, die vom Netz des Mobilfunkanbieters
oder vom Netz des Roaming-Mobilfunkanbieters, wenn die Roaming-Option fir das betreffende Land
abonniert wurde, abgedeckt ist. Der POS-Dienst via GPRS/3G ist nur fur GPRS/3G-Verbindungen maglich
und dem Benutzer ist es nicht gestattet, Verbindungen des Typs Voice, SMS und GSM Data/CSD
durchzufihren, vorbehaltlich der Ausnahmen, die mit ihrem Preis im Anhang genannt sind.

= POS-Dienst via IP“: Dienst fiir die Ubertragung der POS-Transaktionen an das Banknetzwerk. Dieser
Dienst erlaubt es den vom Kunden bezeichneten Benutzern und unter seiner Verantwortung, von einem
POS-Terminal mit den von LYRA NETWORK gelieferten Kunden- und Server-Zertifikaten POS-Daten im
Paketmodus zu Ubertragen.

= POS-Terminal“ bezeichnet das ,GPRS/3G-Terminal“ und/oder das ,|P-Terminal*

= ,Roaming-Mobilfunkanbieter”: Telekommunikationsnetzbetreiber, der eine Betriebslizenz fir
GSM/GPRS/3G erhalten hat und der mit dem Mobilfunkanbieter eine Roaming-Vereinbarung fur
GPRS/3G geschlossen hat.

=, Saison-Abonnement®: Bezeichnet einen Dienstleistungsvertrag mit besonderen Bedingungen fir
Kindigung und Mindestvertragslaufzeit. Diese Bedingungen sind im Anhang Tarifbedingungen dargelegt.

= Server-Zertifikat® bezeichnet die Zertifikate der Zertifizierungszentrale, die die Server von LYRA
NETWORK zertifiziert haben.

= | SIM-Karte“: Mikroprozessorkarte zum Einlegen in ein POS-Zahlungsterminal, das mit dem GPRS/3G-
Standard kompatibel ist und es erlaubt, den Dienst zu nutzen.

. ~ooftware” bezeichnet jede Software, Mensch-Maschine-Schnittstelle oder Dokumentation des POS-
Dienstes via IP.

* Verbindungen via GPRS/3G*: Datenlibertragung im Paket-Modus mit der Ubertragungsrate von
GPRS/3G.

= Verwalter”: Jede Person, die vom Kunden unter seiner alleinigen Verantwortung bezeichnet wird, um ihn
in seinen Beziehungen zu LYRA NETWORK inshesondere im Falle einer Anderung des
Dienstleistungsvertrags zu vertreten. Der Name des Verwalters ist im Bestellschein angegeben.
Andernfalls ist der Verwalter der Kunde.

= Voraktiviert“: Bezeichnet den Status einer dem Kunden gelieferten SIM-Karte, fir die noch keine
Aktivierung beantragt Ist.

= Zusatzliche Bestellungen“: Bestellungen von zusétzlichen SIM-Karten, die gemal} den in Artikel 4.4
enthaltenen Modalitaten erteilt wurden.

ARTIKEL 3. VERTRAGSUNTERLAGEN

3.1 Rangfolge der Vereinbarungen

Fir die vertraglichen Beziehungen zwischen LYRA NETWORK und dem Kunden gelten - bei einem Widerspruch
zwischen ihnen in dieser Reihenfolge - die folgenden Dokumente:

» die Servicebeauftragung

« die vorliegenden AGB,

« die einzelnen Dienstleistungsvertrage fir SIM-Karten (Abonnements)

3.2 AGB bei zusatzlichen Bestellungen

Zusatzliche Bestellungen, die gemaf den in Artikel 4 genannten Modalitdten ausgefuhrt werden, unterliegen den
AGB, die am Kaufdatum gelten. Diese werden, soweit es Anderungen zu den bereits vereinbarten AGBs der LYRA
NETWORK gegeben hat, vorab vor Abschluss der zusatzlichen Bestellungen gesondert zur Kenntnisnahme
gebracht.

3.3 Anderung der AGB



http://www.lyra-network.com/

Die LYRA NETWORK ist berechtigt, diese AGB mit einer Frist von vier Wochen im Voraus zu andern. Solche
Anderungen konnen insbesondere auf einer Gesetzesanderungen, Anderungen der Rechtsprechung oder
Veranderungen der wirtschaftlichen Verhéltnisse beruhen. Die Anderung wird dem Kunden per Email oder
schriftlich bekannt gegeben. Die Anderung gilt als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist von vier
Wochen nach Bekanntgabe der Anderung per Email oder schriftlich widerspricht, worauf der Kunde bei der
Bekanntgabe der Anderung ausdriicklich hingewiesen wird.

ARTIKEL 4. ZUGANGSBEDINGUNGEN ZUM POS-DIENST

4.1  Dauer des Dienstleistungsvertrags

Die Vertragsdauer eines Dienstleistungsvertrags (in Form des jeweiligen Abonnements) betragt anfanglich jeweils
36 Monate. Das jeweilige Aktivierungsdatum (nach Durchfiihrung der Initialisierung gemaR Artikel 4.6) jedes
Abonnements gilt als Anfangsdatum des diesbeziiglichen Dienstleistungsvertrages. Der jeweilige
Dienstleistungsvertrag verlangert sich stillschweigend automatisch um ein weiteres Jahr, auf3er er wird von einer
der Parteien gemalf3 Artikel 12.2 oder den im Anhang genannten Sonderbedingungen gekiindigt.

4.2 Technische Pflicht

Der Dienstleistungsvertrag wird mit dem Kunden geschlossen. Es obliegt dem Kunden, die Einstellungen und die
Zertifikate des POS-Terminals einzurichten, um die Empfehlungen der Interessengemeinschaft fir
Kartenzahlungen, der PCl (Payment Card Industry) oder jeder anderen im Bereich des elektronischen
Zahlungsverkehrs zusténdigen Behoérde insbesondere durch SSL-Verschlisselung der Datenstrome mit Hilfe von
Zertifikaten zu erflillen. Der Kunde oder der Benutzer haben kein Eigentumsrecht an den tibergebenen Zertifikaten.
Der Kunde willigt ein, dass sie regelméafig gemaf ihrer begrenzten Giltigkeit ersetzt werden oder sie gleich aus
welchem Grund gemaR den Modalitaten, die dann von Lyra Network angegeben werden, zu ersetzen.

4.3 Abschluss des Dienstleistungsvertrags

Um Zugang zum POS-Dienst nach Abschluss eines Dienstleistungsvertrages zu erhalten, muss der Kunde die AGB
zur Kenntnis genommen haben.

4.4 Zuséatzliche Bestellungen/Anderung des Dienstleistungsvertrags

Bei einer zusatzlichen Bestellung oder einer Anderung eines Dienstleistungsvertrags erfolgen die Aktivierung oder
das Inkrafttreten der Anderung nur, wenn LYRA NETWORK den durch das Portal iibersandten Antrag annimmt.
4.5 Lieferung von SIM-Karten

Bei einer Abonnierung des POS-Dienstes via GPRS/3G bei LYRA NETWORK erfolgt die Lieferung der SIM-Karten
innerhalb von ca. zehn (10) Werktagen, nachdem LYRA NETWORK den oder die ordnungsgemaf ausgefiliten
und unterzeichneten Bestellscheine und/oder die Uber das Portal ausgefiihrten Bestellungen erhalten hat. Die
Karten werden aktivierbar oder voraktiviert geliefert, sofern diese Funktion fir den betreffenden Mobilfunkanbieter
verfugbar ist. Die LYRA NETWORK ist zur Lieferung nur verpflichtet, wenn der Kunde seine Vertragspflichten erfillt
hat.

StandardmaRig ist jeder SIM-Karte ein vertraulicher Code (PIN) zugeordnet, den der Kunde jederzeit &ndern kann,
wenn das POS-Terminal dies ermdglicht. Nach der Eingabe von drei falschen Codes hintereinander wird die SIM-
Karte gesperrt. Sie kann mit einem Freischaltcode entsperrt werden, der mit der SIM-Karte mitgeliefert wird. Wenn
dieser Freischaltcode verloren geht, wird er auf Anfrage und Kosten des Kunden Gbermittelt. Nach der Eingabe von
10 falschen Freischaltcodes hintereinander wird die SIM-Karte endgultig gesperrt. Die Kosten fir die Versendung
einer daraufhin nétigen neuen Ersatz-SIM-Karte an den Kunden und die gegebenenfalls dann anfallenden
Ersetzungsgebiihren des Mobilfunkanbieters werden von LYRA NETWORK dem Kunden zusatzlich in Rechnung
gestellt.

4.6 Initialisierung

Fiur die Abonnierung des POS-Dienstes bei LYRA NETWORK muss sich der Kunde vergewissern, dass das
Kundenzertifikat in den betreffenden POS-Terminals vorhanden ist, und fir den POS-Dienst via IP muss er zuvor
an den IP-Terminals des Benutzers eine INIT SSL durchgefihrt haben.

4.7  Aktivierung des IP-Dienstes

Sofern keine abweichenden Bestimmungen im Zusammenhang mit einem besonderen Angebot gelten, die ggf. auf
dem Bestellschein angegeben sind, werden Abonnementbestellungen durch die Ausflihrung eines INIT SSL auf
einem IP-Terminal oder, wenn der Kunde keinen PKI-Code mit automatischer Aktivierung gewahlt hat, Gber das
Portal ausgefihrt. LYRA NETWORK verpflichtet sich, die Abonnements innerhalb von hochstens einem Arbeitstag
zu aktivieren.

4.8  Aktivierung des GPRS/3G-Dienstes

Sofern keine abweichenden Bestimmungen im Zusammenhang mit einem besonderen Angebot gelten, die ggf. auf
dem Bestellschein und/oder dem Angebot angegeben sind, werden die Aktivierungsantrage fur die SIM-Karten vom
Kunden Uber das Portal gestellt. LYRA NETWORK verpflichtet sich, die SIM-Karten innerhalb von hdchstens drei
(3) Werktagen zu aktivieren. Bei einem Aktivierungsantrag fur die Roaming-Option verpflichtet sich LYRA
NETWORK, die Funktion Roaming innerhalb von hdchstens drei (3) Werktagen zu aktivieren.

4.9  Anderung

Es wird angenommen, dass der Kunde in alle von LYRA NETWORK vorgenommenen Anderungen des POS-
Dienstes einwilligt, wenn er nicht innerhalb von 15 Tagen ab Empfang der Rechnung, auf der diese Anderung
mitgeteilt wird, Einspruch erhebt.




4.9.1  Anderung der Adresse oder der Firma

Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seiner Adresse oder seiner Firma LYRA NETWORK sofort per
Einschreiben mitzuteilen.

ARTIKEL 5. ABONNEMENTBESTELLUNGEN

5.1 Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

Fur jede Bestellung bestatigt der Kunde, dass er diese AGB zur Kenntnis genommen hat und darin einwilligt. Jede
Bestellung, die mit der Benutzung eines PKI-Codes oder Uber eine Aktivierung auf dem Portal ausgefuhrt wird, stellt
eine nochmalige unwiderrufliche Annahme der AGB dar, die nicht infrage gestellt werden kann. Der Kunde erklart,
dass er die volle Rechtsfahigkeit besitzt, so dass er sich im Rahmen dieser AGB verpflichten und ganz allgemein
eine Bestellung erteilen kann.

5.2 Zugang zum Portaldienst

Aus Sicherheitsgriinden ist der Zugang zum Portal nur mit einem Code (Codes) mdglich, der (die) dem Kunden
personlich mitgeteilt wird (werden). Diese Codes sind vertraulich und dirfen nicht an dritte Personen weitergegeben
werden. LYRA NETWORK behaélt sich das Recht vor, den Zugang eines Kunden zu dem Portal und/oder den PKI-
Codes auszusetzen oder zu annullieren, wenn dieser seine Benutzerkennung oder seinen PKI-Code absichtlich
oder unabsichtlich unberechtigten Dritten mitgeteilt hat oder wenn eine Streitigkeit bezuglich der Bezahlung des
POS-Dienstes vorliegt, und dies solange diese Streitigkeit nicht beigelegt ist. Der Zugang kann dartber hinaus auch
wegen Eintritts eines in Artikel 11 dieser AGB genannten Falles ausgesetzt oder annulliert werden.

5.3  Bestellung fur den POS-Dienst via GPRS/3G

Ein Kunde, der SIM-Karten geliefert haben méchte, muss obligatorisch

- die Bestellung online auf dem Portal ausfillen, indem er die Anzahl von SIM-Karten und den oder die gewahlten
Mobilfunkanbieter angibt und seine Bestellung dann tberpriift und bestatigt

- oder nach einer von LYRA NETWORK gewdhrten Ausnahmeregelung eine gedruckte Bestellung ausfullen, indem
er die Anzahl von SIM-Karten und den oder die gewahlten Mobilfunkanbieter angibt und sie per Fax, Post oder E-
Mail einschickt.

Die Lieferadressen sind nicht auf die Adressen des Kunden beschrankt. Die Lieferung gilt mit der Auslieferung des
(der) bestellten Produkts (Produkte) an den Kunden als ausgefiuhrt. Sie wird durch die Unterschrift des Empfangers
auf dem Lieferschein vollzogen.

Der Kunde verpflichtet sich, LYRA NETWORK eine Adresse anzugeben, an die die Lieferung ausgefiihrt werden
kann. Die Angabe der personenbezogenen Daten (Name, Adresse, Telefon, E-Mail-Adresse...), die zum Zwecke
der Annahme der Lieferung erhoben werden, ist Pflicht. Diese Informationen sind fur die Verarbeitung und
Beforderung der Bestellungen zwingend nétig. Die personenbezogenen Daten, um deren Angabe der Kunde
gebeten wird, sind fir die Bearbeitung der Bestellung notwendig und werden ausschlielich zu diesem Zweck
verwendet. Wenn sie nicht angegeben werden, kann die Bestellung nicht angenommen werden. Bei einer
fehlerhaften Angabe dieser Daten kann Lyra Network bei einer mangelhaften Lieferung der Produkte nicht haftbar
gemacht werden.

5.4  Bestellungen fur den POS-Dienst via IP

Der Kunde, der Abonnements bestellen méchte, muss obligatorisch:

- mit dem mitgeteilten PKI-Code eine INIT SSL an den zu aktivierenden POS-Terminals durchfuhren,

- oder die POS-Terminals auf dem Portal anmelden und sie aktivieren.

Die Annahme der Bestellung erfolgt erst nach der Bestatigung der Bestellung durch LYRA NETWORK. LYRA
NETWORK bestatigt dem Kunden die Annahme der Bestellung nach seiner Wahl durch eines der folgenden Mittel:
Post, E-Mail, Telefon, Portal oder Fax. LYRA NETWORK behélt sich das Recht vor, jede Bestellung eines Kunden,
mit dem eine Streitigkeit beziglich der Zahlung einer Rechnung vorliegt, zu stornieren oder auszusetzen, solange
die Streitigkeit nicht beigelegt ist. LYRA NETWORK muss im Falle der Annahme einer Bestellung die von dem
Kunden bestellten Abonnements geman den in diesen AGB angegebenen Modalitaten aktivieren.

LYRA NETWORK behélt sich das Recht vor, eine Bestellung gleich aus welchem Grund nicht zu bestatigen,
insbesondere wenn ein Problem beziglich der Bestellung oder ein vorhersehbares Problem bezlglich der
durchzufihrenden Aktivierung vorliegt. Die Erteilung einer Bestellung eines Kunden bewirkt die vollstandige
Annahme dieser AGB.

5.5  Annahme durch LYRA NETWORK

Die Annahme der Bestellung erfolgt erst nach der Bestatigung durch LYRA NETWORK. LYRA NETWORK bestatigt
dem Kunden die Annahme der Bestellung nach ihrer Wahl durch eines der folgenden Mittel: Post, E-Mail, Telefon
oder Fax. Lyra NETWORK behélt sich das Recht vor, jede Bestellung eines Kunden, mit dem eine Streitigkeit
beziglich des POS-Dienstes vorliegt, zu stornieren oder auszusetzen, solange die Streitigkeit nicht beigelegt ist.
LYRA NETWORK behdlt sich das Recht vor, eine Bestellung gleich aus welchem Grund nicht zu bestatigen,
insbesondere wenn ein Problem beziglich der erhaltenen Bestellung oder ein vorhersehbares Problem beziiglich
der durchzufuhrenden Lieferung vorliegt. Die Erteilung einer Online-Bestellung eines Kunden bewirkt die
vollsténdige Annahme dieser AGB.

ARTIKEL 6. GELTUNGSDAUER DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen treten am Datum der Unterschrift des Serviceauftrages in Kraft und gelten
fur die gesamten vertraglichen Beziehungen der LYRA NETWORK mit dem Kunden, inklusive der




Dienstleistungsauftrdge in Form von Abonnements. Die Allgemeine Geschéftsbedingungen verlangern sich
stillschweigend und automatisch mit jeder Verlangerung dieser Vertrage sofern sie nicht von der LYRA NETWORK
gemalf Artikel 3.3 gedndert werden — dann gelten die jeweils neuen AGB und die Geltungsdauer verlangert sich
entsprechend stillschweigend fort.

ARTIKEL 7. PREISE UND BEDINGUNGEN

Die Preise, die fir den POS-Dienst via IP und/oder GPRS/3G gelten, sind in der Servicebeauftragung angegeben.
Die Transaktionen, die von LYRA NETWORK in Rechnung gestellt werden, werden beim POS-Dienst via IP pro
Transaktionsstufe (eine Transaktion entspricht einer Autorisierungsanfrage, einem Kassenschnitt oder einer
Fernparametrierung) und beim POS-Dienst via GPRS/3G fir den POS-Dienst via IP pro Kilobyte-Stufe verbucht.
Sie werden gemaly dem im geschaftlichen Angebot angegebenen Staffeltarif kumuliert abgerechnet und in
Rechnung gestellt. Dieser Preis kann sich @ndern. Bei einer Erhéhung des Preises des Ubertragungsdienstes
wahrend der urspriinglichen Vertragslaufzeit des Dienstleistungsvertrags teilt LYRA NETWORK dies dem Kunden
vorab mit, der den Dienstleistungsvertrag dann innerhalb von 21 Tagen nach dieser Mitteilung schriftlich kiindigen
kann. Andernfalls gilt die Preiserh6hung als vom Kunden angenommen. Bei einer Erhdhung des Preises eines
optionalen Dienstes, der von dem Kunden abonniert wird, kann dieser den entsprechenden optionalen Dienst
innerhalb derselben Frist kiindigen.

ARTIKEL 8. FAKTURIERUNG UND ZAHLUNGSMODALITATEN

8.1  Zahlung, Rechnungsstellung und Félligkeit

Die Fakturierung des POS-Dienstes beginnt am Tag der Aktivierung des Abonnements. Die Rechnungen werden
monatlich erstellt und umfassen insbesondere:

+ die Monatsgebuhren fir den POS-Dienst via GPRS/3G,

+ die Monatsgebuihren flir den POS-Dienst via IP,

» die Monatsgebuhren fir die Optionen,

« die Preise der Kommunikationen auf3erhalb der Pauschale fir den POS-Dienst via GPRS/3G,

« die Preise der Kommunikationen auf3erhalb der Pauschale fir den POS-Dienst via IP,

* ggf. die Kiindigungsgebiihr,

* ggf. die Ersetzungs- oder Re-initialisierungs-Gebdihren.

Sofern in der Servicevereinbarung keine anderen Angaben gemacht werden, enthalten die Monatsgebihren eine
Mengenpauschale von Transaktionen fir den POS-Dienst via IP und eine Mengenpauschale von Verbindungen fiir
den POS-Dienst via GPRS/3G. Bei einer Streitigkeit in Bezug auf die Betrage, die der Kunde schuldet, kdnnen
diese weiterhin von LYRA NETWORK eingefordert werden. Die als Grundlage fur die Fakturierung dienenden
elektronischen Kontoausziuige sowie ihre Kopien auf Bild- oder Magnetplatten oder Magnetbandern, die von LYRA
NETWORK aufbewahrt werden, kbnnen dem Kunden als Beweismittel entgegengehalten werden. Ab dem Tag der
Ausstellung der Rechnung verfligt der Kunde Uber eine Frist von drei3ig Tagen, um ihr schriftlich zu widersprechen.
Nach Ablauf dieser Frist wird davon ausgegangen, dass der Kunde die Rechnung endgiiltig angenommen hat und
die Rechnung wird automatisch fallig.

8.2  Zahlungsmodalitaten und -bedingungen

Die Rechnungen sind in Euro durch automatische Abbuchung 15 Tage nach Rechnungsdatum zahlbar, es sei denn,
in der Servicebeauftragung sind besondere Bedingungen vereinbart. Diese Rechnungen werden per E-Malil
versandt, standardmafiig an die Adresse des auf der Unterschriftenseite genannten Buchhalters, es sei denn, der
Kunde bittet ausdriicklich um eine Zustellung auf dem Postweg. Bei vorfristiger Zahlung der Rechnungen wird kein
Skonto gewahrt. Jeder Zahlungsverzug bei Félligkeit fihrt zur Berechnung einer Verzugsstrafe, die dem Haupt-
Refinanzierungssatz der EZB zuziglich 9 Prozentpunkten entspricht. Jede abgelehnte Lastschrift flhrt zur
Berechnung eines Sdumniszuschlags in Form einer Vertragsstrafe in Hohe von 17,50 € zzgl. MwSt. Der Kunde
haftet allein fir die Zahlung aller Betrage, die von LYRA NETWORK im Rahmen der abgeschlossenen
Dienstleistungsvertradge und der AGB in Rechnung gestellt werden.

ARTIKEL 9. NUTZUNGSBEDINGUNGEN DES DIENSTES

9.1 Haftung

LYRA NETWORK ubergibt dem Kunden Zertifikate, die in ein POS-Terminal eingegeben werden, das eine
Zulassung der Interessengemeinschaft fur Kartenzahlungen erhalten hat. Der Kunde verpflichtet sich, den POS-
Dienst gemaf den Bestimmungen der Interessengemeinschaft fur Kartenzahlungen zu benutzen. Dies erfolgt unter
seiner Verantwortung, auch im Falle einer Aussetzung oder Unterbrechung des POS-Dienstes. Es obliegt dem
Kunden, sich vor dem Kauf eines POS-Terminals tber dessen Kompatibilitdét mit dem von LYRA NETWORK
erbrachten POS-Dienst zu informieren.

9.2  Verbot

Dem Kunden ist es verboten, den POS-Dienst mit einem POS-Terminal oder einer anderen technischen Losung zu
benutzen, die darauf ausgelegt ist, die Ubertragung des POS-Dienstes und/oder der optionalen Leistungen zu
andern, und er achtet darauf, dass die Benutzer diese Pflicht einhalten. Dem Kunden ist ferner jede betriigerische
Nutzung des POS-Dienstes untersagt. In Ermangelung dessen behélt sich LYRA NETWORK das Recht vor, den
POS-Dienst auszusetzen und die AGB und/oder die Dienstleistungsvertrage von Rechts wegen und automatisch
zu kindigen, insbesondere wenn das ordnungsgemafie Funktionieren des POS-Dienstes betroffen ist.




9.3  Eigentumsrecht

Der Kunde oder der Benutzer haben kein Eigentumsrecht an den Ubergebenen Kunden-Zertifikaten oder SIM-
Karten. LYRA NETWORK behélt sich die Mdglichkeit vor, sie jederzeit und gleich aus welchem Grund gemanR den
Modalitaten, die dem Kunden dann mitgeteilt werden, zu ersetzen.

9.4  Technische Pflicht

Der Dienstleistungsvertrag wird mit dem Kunden geschlossen. Es obliegt dem Kunden, sich vor jeder Abonnierung
des POS-Dienst-Angebots zu vergewissern, dass die Electronic Cash Terminals von der Interessengemeinschaft
fur Kartenzahlungen zugelassen und mit LYRA NETWORK kompatibel sind. Es obliegt dem Kunden, die
Einstellungen und die Zertifikate der Electronic Cash Terminals einzurichten, um die Empfehlungen der
Interessengemeinschaft fir Kartenzahlungen, der PCI (Payment Card Industry) oder jeder anderen im Bereich des
elektronischen Zahlungsverkehrs zustdndigen Behorde, insbesondere durch SSL-Verschlisselung der
Datenstrome mit Hilfe von Zertifikaten, zu erfiillen. Der Kunde oder der Benutzer haben kein Eigentumsrecht an
den Ubergebenen Zertifikaten. Der Kunde willigt ein, dass sie regelmafig gemaf ihrer begrenzten Gultigkeit ersetzt
werden oder sie gleich aus welchem Grund gemaf den Modalitaten, die dann von LYRA NETWORK angegeben
werden, zu ersetzen.

9.5 Betrug

Der Kunde haftet fur die Verwendung, Aufbewahrung der Zertifikate und Parametrierung des POS-Terminals, das
Zugang zu dem Dienst erhélt. Bei jedem Vervielféltigungsversuch und jeder anormalen oder betriigerischen
Nutzung des POS-Dienstes kommen die durch das Gesetz vorgesehenen Sanktionen zur Anwendung. LYRA
NETWORK stellt dann den POS-Dienst ohne Vorankiindigung ein.

9.6 Diebstahl oder Verlust

Fur den Fall eines Diebstahls oder Verlusts eines POS-Terminals verpflichtet sich der Kunde, das dafir
vorgesehene Verfahren genau einzuhalten. Er muss den Diebstahl oder Verlust eines POS-Terminals LYRA
NETWORK sofort tGber das Portal mitteilen, damit der POS-Dienst aul3er Betrieb gesetzt wird. Er schickt LYRA
NETWORK eine schriftliche Mitteilung zur Bestatigung des Diebstahls oder des Verlusts, sowie bei einem Diebstahl
eine Kopie der Anzeige, die bei den zustandigen Behérden gestellt wurde. Im Streitfall gilt die Aul3erbetriebsetzung
als am Datum des Eingangs dieses Schreibens bei LYRA NETWORK ausgefihrt. Fir die Nutzung des Dienstes
und die Zahlung der falligen Rechnungen vor diesem Datum haftet der Kunde. Der Dienstleistungsvertrag fir den
POS-Dienst bleibt in Kraft und die entsprechenden Monatsgebihren werden in Rechnung gestellt.

9.7  Operativer Betrieb es POS-Terminals

Es wird daran erinnert, dass der Kunde allein verantwortlich ist fir die Installation, den Betrieb und die Wartung
seines POS-Terminals. Dessen guter Zustand und insbesondere die elektromagnetische Ubereinstimmung mit den
geltenden Normen, die Nutzung der geé&nderten RFC 1086 oder eines von LYRA NETWORK ordnungsgemar3
akzeptierten Protokolls, die Verwendung der doppelten Authentifizierung und der INIT SSL fir den POS-Dienst via
IP sind wesentliche Voraussetzungen flr das gute Funktionieren des POS-Dienstes. Der Kunde ist allein
verantwortlich fir die Parametrierung seiner POS-Terminals, um den Zugang zum POS-Dienst zu ermdglichen. Der
Kunde bestétigt, dass ihm bekannt ist, dass diese Parametrierung durch eine unsachgeméafle Handhabung
seinerseits, die Nahe von Geraten, die elektromagnetische Stérungen erzeugen, ein Download, einen Wechsel von
Hardware oder des Betriebssystems oder eine Neuformatierung des Speichers beeintrachtigt werden kann. Der
Kunde hat alle notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um seine eigenen Daten und/oder die Software-Programme
vor einer Kontamination durch im Internet zirkulierende Viren zu schitzen.

9.8 Installation der Aktualisierungen

Um die Leistungsfahigkeit des IP-Dienstes zu gewahrleisten, kann LYRA NETWORK den Kunden jederzeit bitten,
eventuelle Aktualisierungen der POS-Terminals und insbesondere der Zertifikate durchzufuhren. Andernfalls haftet
der Kunde allein fuir eventuelle Unterbrechungen und/oder Beschadigungen des POS-Dienstes, die daraus folgen
konnten. Der Kunde gestattet es LYRA NETWORK im Rahmen einer Fernwartung auf das POS-Terminal
zuzugreifen und darauf die notwendigen Anderungen vorzunehmen.

ARTIKEL 10. HAFTUNG VON LYRA NETWORK

10.1 Handlungspflicht

LYRA NETWORK verpflichtet sich, alles zu unternehmen, um die standige Verfligbarkeit, Kontinuitat und Qualitat
des POS-Dienstes zu gewahrleisten und geht diesbeziiglich eine Handlungspflicht ein. Zu diesem Zweck wird
prazisiert, dass die Internet-Verbindung vom IP-Anbieter abhéngt und dass die Verbindung im GPRS/3G-Modus
sowie die Geschwindigkeit der Datenibertragung insbesondere von der Anzahl von verfiigbaren Kanalen und von
der Anzahl von Kandlen, die das POS-Terminal fur die Datenlbertragung benutzen kann, abh&ngen. LYRA
NETWORK garantiert keine Ubertragungsraten oder Antwortzeiten. Folglich kann:

« die Verbindung und/oder die Geschwindigkeit der Datenlibertragung verlangsamt oder sogar unterbrochen sein;
« die Verbindung bei fehlender Datenlibertragung wahrend einer langeren Dauer unterbrochen sein.

LYRA NETWORK kann nicht fir Verbindungsprobleme haftbar gemacht werden.

10.2 Stbrungen

Der Dienst kann gestért sein, ohne dass LYRA NETWORK die vom Kunden erlittenen Schaden ersetzen muss,
worin der Kunde bei der Unterzeichnung des Dienstleistungsvertrags und der AGB einwilligt. Dies gilt insbesondere




bei einem kurzfristigen Ausfall im Zusammenhang mit Wartungs-, Verstarkungs- oder Ausbauarbeiten des

Netzwerks.

10.3 LYRA NETWORK haftet nicht:

* bei einem Ausfall des IP-Betreibers oder der Nutzer des IP-Dienstes;

» bei Schwierigkeiten bei der Ubertragung von Mobilfunksignalen, die eine lokale Stérung oder Nichtverfiigbarkeit

des GPRS/3G-Dienstes zur Folge haben kénnen;

» bei Schwierigkeiten im Zusammenhang mit den Orten und den Bedingungen der Verbindung, einer

Ungeeignetheit des POS-Terminals, das den Anruf zur Anmeldung im POS-Netz ausfiihrt, Stérungen oder einer

Unterbrechung der Lieferung oder des Betriebs der von dem oder den Betreibern der Netze, an die die Anlagen

von LYRA NETWORK angeschlossen sind, bereitgestellten Telekommunikationsmittel;

* bei einer unsachgemaflen Benutzung des POS-Dienstes, inshesondere ggf. der Zertifikate oder der SIM-Karte,

durch den Kunden oder durch die Benutzer;

* bei einem Ausfall des POS-Terminals;

* bei fehlender Verfligbarkeit oder einer Storung des Kaufer-Servers, mit dem das POS-Terminal sich verbindet;

* bei einem Ausfall des POS-Dienstes via GPRS/3G im Netz eines Roaming-Anbieters;

» bei einer Nutzung des POS-Dienstes nach einer Weitergabe, einem Verlust oder Diebstahl des oder der

Zugangscodes zum Portal und allgemein bei einer Nutzung des POS-Dienstes durch eine nicht autorisierte Person;

* bei einer mangelhaften Installation oder Parametrierung des POS-Terminals;

* bei Nutzung eines POS-Terminals durch den Kunden, der mit dem POS-Dienst nicht kompatibel ist oder dessen

Betrieb storen konnte;

* bei einer Missachtung der Empfehlungen, insbesondere der Sicherheitsempfehlungen von LYRA NETWORK

und/oder der Zertifizierungsbehdrden wie der Interessengemeinschatft fur Kartenzahlungen oder der PCI (Payment

Card Industry), durch den Kunden; er ist allein verantwortlich, sich laufend dartber zu informieren;

» wenn der Kunde seine Pflichten gegeniiber LYRA NETWORK nicht erfillt;

» wenn der Handler seine Pflichten im Hinblick auf die personenbezogenen Daten im Rahmen der DSGVO nicht

erfullt;

« fir dem Kunden mitgeteilte Informationen, die nur als Orientierung dienen;

* bei héherer Gewalt.

10.4 Unabhangige Dienstleister

LYRA NETWORK haftet unter keinen Umstéanden und gleich aus welchem Grund fir die von unabhéngigen

Dienstleistern erbrachten Leistungen, zu denen der Kunde mdglicherweise Zugang hat. Jegliche Beanstandung

hinsichtlich dieser Leistungen muss an die Dienstleister gerichtet werden, die sie erbracht haben.

10.5 Datenibertragung

LYRA NETWORK ubernimmt keine Verantwortung fur den Inhalt der Daten, die zwischen den POS-Terminals und

dem Bankserver Ubertragen werden. Allerdings garantiert LYRA NETWORK als technischer Dienstleister flir den

Einsatz ausreichender Mittel, um die Sicherheit und die Integritat der Ubertragenen Daten zu gewahrleisten.

Der Handler gestattet es LYRA NETWORK, die technische Analyse der von LYRA NETWORK verwalteten

Transaktionen durchzufiihren zum Zwecke der Erhebung der Daten, die fir die Bereitstellung des IP-Dienstes

und/oder des GPRS/3G-Dienstes notwendig sind, um nach Ursachen fir die Stérung zu suchen oder fur die

Wartung des Lyra-Dienstes oder fur die Betrugsbekampfung, jedoch nur unter der Bedingung, dass die

Vertraulichkeit der Daten gegenuber den Mitarbeitern von LYRA NETWORK und dem Handler gewahrt bleiben.

10.6 Haftung

10.7 Falls LYRA NETWORK bei der Ausfuhrung ihrer Aufgaben, wie in diesen AGB, der Servicevereinbarung und
den jeweiligen Dienstleistungsvertradgen definiert, einen Fehler begangen hat, haftet LYRA NETWORK in
den Grenzen von Artikel 10.7 nur fur Schaden, die von ihr vorsatzlich, grob fahrlassig oder durch Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflillung die ordnungsgeméanie Durchfiihrung des Vertrages tUberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (sog. ,Kardinalpflichten®)
herbeigefuhrt wurden, soweit diese von der LYRA NETWORK zu vertreten sind. Bei leicht fahrlassiger
Pflichtverletzung von Kardinalpflichten haftet die LYRA NETWORK nur fir darauf zurtickzufihrenden Sach-
und Vermoégensschaden, mit deren Eintritt bei Vertragsschluss verninftigerweise zu rechnen war. In den
verbleibenden Fallen ist die Haftung ausgeschlossen, auch wenn es sich um mittelbare Schéaden,
Folgeschaden oder entgangenen Gewinn handelt. Die Haftung fiir Personenschaden sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.  Haftungsbeschrankung

10.8 Alle Haftungen von LYRA NETWORK, die durch den Vertrag nicht ausgeschlossen sind, ertffnen einen
Anspruch auf Zahlung von Schadenersatz, der auf den monatlichen Betrag der letzten Rechnung, die an den
Kunden geschickt wurde, beschrankt ist. Ein Verlust von Umsatz, Kundschaft, Gewinn oder Daten und ganz
allgemein ein immaterieller Schaden gleich welcher Art oder Ursache, die im Rahmen der Verwendung des
POS-Dienstes oder der optionalen Dienste erlitten werden, kann nicht zu einem insbesondere finanziellen
Schadenersatz seitens LYRA NETWORK fiihren. Versorgungsgebiet durch den POS-Dienst

Wenn der POS-Dienst im Versorgungsgebiet des POS-Dienstes aufgrund eines LYRA NETWORK

zuzuschreibenden Fehlers in den im vorstehenden Artikel festgelegten Haftungsgrenzen langer als an zwei

aufeinander folgenden Tage nicht zugénglich ist, hat der Kunde als pauschale Entschadigung fir die Schéden, die

aus der Unterbrechung resultieren, auf schriftliche Aufforderung, die er an LYRA NETWORK schickt, Anspruch auf




Erstattung des Anteils der Monatsgebihr fir den POS-Dienst, der der Gesamtdauer der erlittenen Unterbrechung
entspricht, mit Ausnahme der in den Artikeln 10.1, 10.3 und 10.4 definierten Falle.

10.9 Zugang zum Portal

LYRA NETWORK verpflichtet sich, alle Anstrengungen zu unternehmen, um ihren Portal-Dienst zu erbringen und
den Zugang dazu aufrecht zu erhalten. LYRA NETWORK verpflichtet sich diesbeziiglich zu einer Handlungspflicht.
Bei einer Unterbrechung des Dienstes in Verbindung mit einem Ausfall oder einer Stérung des Internets oder ganz
allgemein bei jedem Ereignis, das sich ihrer Kontrolle entzieht, kann LYRA NETWORK nicht haftbar gemacht
werden. LYRA NETWORK ubernimmt keine Haftung, falls der Kunde einen Schaden aufgrund der Nutzung des
Internets, zum Beispiel einen Datenverlust oder eine Infektion durch einen Virus erleidet. Wenn der Kunde die
Funktionen zur Erteilung von Online-Bestellungen nicht nutzen mochte, muss er LYRA NETWORK vorab per Post,
Fax oder E-Mail dariber informiert haben.

ARTIKEL 11. AUSSETZUNG

LYRA NETWORK behélt sich das Recht vor, den Zugang zu den abonnierten Diensten ohne Vorankiindigung
auszusetzen, ohne dass der Kunde eine irgendwie geartete Entschadigung fordern kénnte, sofern im Anhang
Tarifbedingungen nichts anderes vermerkt ist:

* bei unvollstandigen oder falschen Bestellangaben,

* bei verspateter Zahlung von félligen Rechnungen, und insbesondere der in ARTIKEL 8 vorgesehenen Zahlungen,
» bei Nichterfillung einer der Hauptleistungspflichten des Kunden aus dem Vertragsverhdltnis mit der LYRA
NETWORK,

* unter den Bedingungen, die im Post- und Telekommunikationsgesetz vorgesehen sind, bei Verwendung eines
POS-Terminals, das den ordnungsgemafen Betrieb des Netzes von LYRA NETWORK erheblich beeintrachtigt,
obwohl es zugelassen wurde,

* bei einer anormalen oder betriigerischen Benutzung des POS-Dienstes,

* bei hdherer Gewalt wie in Artikel 15 beschrieben.

Die Aussetzung des IP-Dienstes durch Verschulden des Kunden hat die sofortige Félligkeit aller vom Kunden
geschuldeten Betrage, gegebenenfalls der SGumniszuschlage und Kosten flr die Reaktivierung des POS-Dienstes
von 50€ zzgl. MwSt. zur Folge. In Fallen der Aussetzung werden die Monatsgebihren gemall ARTIKEL 8
(Fakturierung und Zahlungsmodalitéaten) weiterhin in Rechnung bis zum Vertragsende gestellt.

ARTIKEL 12. KUNDIGUNG

12.1 Eine Kindigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) ist ausgeschlossen.

12.2 Kuindigung des Dienstleistungsvertrags

12.2.1 Nach dem Ende der urspriinglichen Vertragslaufzeit geman Artikel 4.1 oder nach einer Verlangerung kann
der Dienstleistungsvertrag durch jede Partei schriftlich mit einer Kiindigungsfrist von mindestens drei (3) Monaten
vor dem Enddatum gektindigt werden, sofern im Anhang Tarifbedingungen nichts anderes vermerkt ist. Wenn der
Kunde einen Dienstleistungsvertrag vorfristig vor seinem Enddatum kiindigen méchte, schuldet er LYRA
NETWORK den Betrag der Kiundigungsgebuhr gemaR den vorgesehenen Modalitaten. Diese Berechnung gilt
einzeln fir jeden Dienstleistungsvertrag entsprechend dem Aktivierungsdatum jedes Abonnements. Jeder
begonnene Monat wird geschuldet.

12.2.2 Abweichend von Artikel 12.2.1 und vorbehaltlich abweichender besonderer Bedingungen kann der
Dienstleistungsvertrag vom Kunden auf schriftliche Aufforderung an LYRA NETWORK schriftlich innerhalb von
sieben (7) Tagen ab dem Aktivierungsdatum (es gilt der Poststempel) kiindigen, wenn der Kunde nachweist, dass
der Benutzer an seinem Standort und/oder in seinem gewdhnlichen Tatigkeitsgebiet Gberhaupt keinen Zugang zu
dem Dienst hat. Nach Ablauf dieser Frist von sieben (7) Tagen gilt Artikel 12.2.1. Gleichzeitig kontaktiert der Kunde
telefonisch den Kundendienst von LYRA NETWORK, um Uber das einzuhaltende Kindigungsverfahren informiert
zu werden. Die Kindigung tritt an dem Tag in Kraft, an dem LYRA NETWORK die schriftliche Kindigung
zugegangen ist. LYRA NETWORK stellt dem Kunden alle anderen Betrdge in Rechnung, die dieser am Tag des
Inkrafttretens der Kiindigung noch schulden kénnte.

12.3 Kindigung durch LYRA NETWORK

Die Dienstleistungsvertrage kénnen von LYRA NETWORK in den folgenden Féllen zu jedem Zeitpunkt und ohne
Kundigungsfrist gekiindigt werden, sofern in der Servicebeauftragung nichts anderes vermerkt ist, ohne dass der
Kunde irgendeine Entschadigung geltend machen kénnte:

» soweit der Kunde im Bestellvorgang vorsétzlich falsche Angaben macht

» Verstol3 des Kunden gegen seine Pflichten aus diesen AGB und den Service- und Dienstleistungsvertréagen,
insbesondere die Verwendung eines nicht zugelassenen POS-Terminals oder wenn unvollstdandige oder falsche
Angaben nach Hinweis durch LYRA NETWORK nicht umgehend vervollstéandigt werden,

* Nichtzahlung der LYRA NETWORK geschuldeten Betrage durch den Kunden,

* Betruigerische Benutzung des Dienstes,

* In Fallen hoherer Gewalt des Artikel 15 dieser AGB.

12.4 Geschuldete Betrage

Bei einer Kuindigung des Dienstleistungsvertrags oder der Dienstleistungsvertrage in den ersten vier in Artikel 12.3
genannten Fallen und unbeschadet des Schadenersatzes, den LYRA NETWORK verlangen kdnnte, sind die vom




Kunden geschuldeten Betrdge sofort fallig, einschlieBlich der mit der Kindigung verbundenen Kosten,
gegebenenfalls der Sdumniszuschlage und der Monatsgebuhren, die vom Kunden noch geschuldet werden.

ARTIKEL 13. SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

13.1. Die Parteien verpflichten sich zur Einhaltung aller Vorschriften und der Pflichten, die aus allen geltenden
Gesetzen zum Schutz der personenbezogenen Daten und der Privatsphare folgen, insbesondere aus der
Européischen Verordnung 2016/679, genannt Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Im Rahmen der Erfillung
der AGB und des Dienstleistungsvertrags bzw. der Dienstleistungsvertrdge handelt LYRA NETWORK als
Auftragsverarbeiter der personenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO und diesbeziglich ist der Handler der
Verantwortliche fur die Verarbeitung.

LYRA NETWORK verpflichtet sich, alle geeigneten physischen, technischen und organisatorischen MaRhahmen
zu ergreifen, um die Integritat, die Sicherheit und die Vertraulichkeit der Verarbeitungen von personenbezogenen
Daten zu gewabhrleisten, insbesondere um sie gegen jeden Verlust, unbeabsichtigte Zerstérung, Beschadigung und
nicht gestattete Zugriffe zu schitzen. LYRA Network hat einen Datenschutzbeauftragten benannt, dessen Adresse
lautet: dpo@lyra-network.com, LYRA NETWORK schickt alle Mitteilungen in Bezug auf die personenbezogenen
Daten automatisch an die Hauptkontaktperson, die im Anmeldeformular und im Bestellschein angegeben ist;

13.2 Art der Verarbeitung der personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten, die von dem Kunden mitgeteilt werden, sowie alle Daten, die zur Ausfiihrung des
IP-Dienstes und/oder des GPRS/3G-Dienstes erhoben oder vorgelegt werden, werden ausschlie3lich zu Zwecken
in Verbindung mit der Ausfiihrung des Dienstleistungsvertrags bzw. der Dienstleistungsvertrage verarbeitet.

Der Kunde als Verantwortlicher fiir die Verarbeitung ist fir die Rechtmafigkeit der Verarbeitung der tbertragenen
und diesbeziiglichen personenbezogenen Daten zustandig und ist verpflichtet, seine Kaufer zu informieren und ihre
Einwilligung einzuholen.

Insbesondere dienen die durchgefihrten Verarbeitungen den folgenden Zwecken:

. Abonnierung des IP-Dienstes und/oder des GPRS/3G-Dienstes, Abschluss der AGB und/oder
der Dienstleistungsvertrage.

. Ausfuihrung der Zahlung, die vom Kéaufer mit dem POS-Terminal des Kunden eingegeben wird.

. Nachweis fur die Zahlungsvorgénge und die Durchfihrung des IP-Dienstes und/oder des GPRS/3G-
Dienstes.

. Bekampfung von externem und internem Betrug.

Diese Verarbeitung ist fir die Erfullung des vorliegenden Vertrags sowie die Erfullung der gesetzlichen Pflichten
von LYRA NETWORK erforderlich.

Wenn sich der Kunde weigert, die erforderlichen personenbezogenen Daten mitzuteilen, kann LYRA NETWORK
die AGB unter den in Artikel 13 vorgesehenen Bedingungen beenden.

Die personenbezogenen Daten werden fur die Dauer der Ausfihrung des oder der Dienstleistungsvertrage
gespeichert, es sei denn, dass besondere Speicherungsfristen durch gesetzliche Pflichten vorgesehen sind. Nur
diejenigen Mitarbeiter von LYRA NETWORK, die aufgrund ihrer Funktionen und Eigenschaft ordnungsgemaf dazu
berechtigt und autorisiert sind, dirfen auf die personenbezogenen Daten zugreifen und sie konsultieren, jedoch
streng auf das begrenzt, was sie fur die Erfillung ihrer Funktionen benétigen.

13.3 Austausch der personenbezogenen Daten mit Dritten

Im Rahmen der Verarbeitung und ihrer Zwecke kann es vorkommen, dass LYRA NETWORK personenbezogene
Daten mit dritten Unternehmen austauscht, die sie in Europa aufbewahren, insbesondere in den folgenden Fallen:
. Betrugsbekampfung

. Unterzeichnung und Archivierung von Auftragen

. Inkasso

13.4 Ausubung der Rechte der Kaufer

Fur den Fall, dass die Kaufer Anfragen beziiglich der Ausiibung ihres Rechtes an LYRA NETWORK richten,
verpflichtet sich LYRA NETWORK sie in einer angemessenen Frist an den Kunden weiterzuleiten. Es wird
allerdings daran erinnert, dass die personenbezogenen Daten beziglich von Zahlungsvorgangen den
Bankenvorschriften und fir die Karten insbesondere einer Speicherfrist von 13 Monaten nach der Zahlung
unterliegen. Die Ubertragbarkeit der personenbezogenen Daten gilt nur fiir die Daten des Kunden und nicht fiir die
Daten der Ka&ufer, auBer mit der ausdricklichen Einwilligung des Ké&ufers und mit Ausnahme der nicht
kommunizierbaren Daten, insbesondere der Bankdaten.

13.5 Mitteilung

LYRA NETWORK teilt gegebenenfalls der ,administrativen Kontaktperson®, die im Anmeldeformular und
Bestellschein angegeben ist, jeden Versto3 gegen personenbezogene Daten in einer angemessenen Frist,
nachdem er ihr bekannt wurde, per E-Mail mit. Dieser Mitteilung liegt jede nitzliche Dokumentation bei, um es dem
Kunden, dem Verantwortlichen fur die Verarbeitung, zu erméglichen, der zustdndigen Behdrde diesen Verstol3 zu
melden.

13.6 Datenschutzrichtlinie

LYRA NETWORK besitzt die Zertifikation PCI DDS Level-1 V3.2 und hat in diesem Rahmen insbesondere die
folgenden SicherheitsmaRnahmen eingefiihrt: - Sicherheitspolitik fir das Informationssystem — Uberwachung und
Schutz der Geb&ude durch Zugangskontrolle — gesicherte Server und Datenspeicherung — regelméaRige Prifung
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des Informationssystems — hoch gesicherte Hosting Zentren - hoch gesicherte Firewalls - redundante Speicherung
- Server mit hoher Verfiigbarkeit - Verschliisselung der Ubertragenen Daten - Schutz durch Authentifizierung -
eingeschrankte Standardberechtigungen - Sicherungsverfahren der Datenbanken.

13.7 Information des Kunden

Der Kunde willigt ein, Widerspruch beim Kundendienst vorbehalten, Informationen zu den Diensten und/oder
Angeboten sowie zu den wichtigsten Informationen von LYRA NETWORK durch eine Mitteilung auf dem
Anrufbeantworter seines Telefons oder durch Zusendung einer SMS, MMS oder E-Mail zu erhalten.

13.8 Verweis auf Datenschutzerklarung

Im Ubrigen wird auf die Angaben der Datenschutzerklarung der LYRA NETWORK verwiesen, welche auf der
Homepage der LYRA NETWORK unter der https://lyra.com/de/base/faq-zur-dsgvo/ einzusehen ist.

ARTIKEL 14. ABTRETBARKEIT DER AGB UND DES DIENSTLEISTUNGSVERTRAGS BZW. DER
DIENSTLEISTUNGSVERTRAGE

LYRA NETWORK behélt sich das Recht vor, die Rechte und Pflichten aus den AGB und den

Dienstleistungsvertragen gleich in welcher Form an einen Dritten abzutreten, auf ihn zu lbertragen oder in ihn

einzubringen.

ARTIKEL 15. HOHERE GEWALT

15.1 Mitteilung

Um die Bestimmungen dieses Artikels fir sich in Anspruch nehmen zu kénnen, muss die Partei, die einen Fall von héherer
Gewalt geltend machen will, dies bei sonstiger Rechtsverwirkung der anderen Partei schriftlich mitteilen, sobald ihr das
Eintreten eines solchen Ereignisses bekannt wird und spatestens innerhalb von héchstens finfzehn (15) Kalendertagen
ab dem Eintreten dieses Ereignisses, indem sie den auf3eren, unvorhersehbaren und unabwendbaren Charakter des
Ereignisses nachweist, der es untiberwindbar macht und der es ihr ihrer Meinung nach unmdglich macht, die Ausfiihrung
ihrer Pflichten fortzusetzen, und indem sie die Folgen des genannten Ereignisses auf die Nichterflllung ihrer Pflichten
aufzeigt.

15.2 Aussetzung der Pflichten

Wahrend seiner Dauer und im Rahmen seiner Folgen bewirkt der Fall von héherer Gewalt fir die Partei, die ihn geltend
macht, die Aussetzung der Durchfihrung der Pflichten aus den AGB und den Dienstleistungsvertragen.
Dementsprechend tragt jede der Parteien alle Kosten, die ihr obliegen und die aus dem Eintreten des Falles von héherer
Gewalt resultieren.

15.3 Handlungspflicht

In jedem Fall muss die Partei, die das Ereignis hoherer Gewalt geltend macht, alles in ihrer Macht stehende tun, um die
Ursachen fur die Verzégerung zu vermeiden, zu beseitigen oder zu reduzieren, und die Ausfihrung ihrer Pflichten wieder
aufnehmen, sobald das geltend gemachte Ereignis beendet ist.

15.4 Kindigung wegen hoherer Gewalt

Wenn der Fall von héherer Gewalt langer dauern sollte als sechzig (60) Tage ab der Mitteilung laut Artikel 15.1 hat die
betroffene Partei die Moglichkeit, die AGB zusammen mit der Servicebeauftragung und den Dienstleistungsvertragen
ohne weitere Formvorschrift als die schriftliche Mitteilung an die andere Partei entschadigungslos zu kiindigen.

ARTIKEL 16. GERICHTSSTAND
Bei einer Streitigkeit bezuglich der Auslegung oder der Ausfihrung dieser AGB ist der Gerichtsstand Frankfurt am Main.

ARTIKEL 17. VOLLSTANDIGKEIT
Diese AGB, zusammen mit dem jeweiligen Serviceagreement und den jeweiligen Dienstleistungsvertragen enthalten die
Gesamtheit der vertraglichen Pflichten der Parteien.

ARTIKEL 18. GEISTIGES EIGENTUM

18.1 LYRA NETWORK erklart, alle Rechte und Genehmigungen zu besitzen, die es dem Handler erlauben, den IP-
Dienst zu nutzen. Der Kunde erkennt an, dass die Softwareprogramme Eigentum von LYRA NETWORK sind und bleiben.
18.2 Der Kunde erklart, dass er seinerseits die Rechte oder Genehmigungen besitzt, die notwendig sind, um die Daten
zu nutzen, die er wie in den AGB vorgesehen an LYRA NETWORK Ubertragt.

18.3 Der Kunde verpflichtet sich:

¢ keine Elemente des POS-Dienstes direkt oder indirekt, vollstandig oder teilweise zu reproduzieren, darzustellen, zu
korrigieren, zu andern oder anzupassen.

¢ keine Software, die geistige Eigentumsrechte von LYRA NETWORK oder geistige Eigentumsrechte Dritter darstellt,
vollstandig oder teilweise zu dekompilieren, riickzuentwickeln und/oder zu disassemblieren, auf3er unter den gesetzlich
ausdriicklich vorgesehenen Bedingungen.

¢ die Software oder den POS-Dienst nicht zu anderen Zwecken als den in den AGB vorgesehenen Zwecken zu nutzen.

ARTIKEL 19. VERTRAULICHKEIT

Die Parteien verpflichten sich, den Inhalt der AGB und ihrer eventuellen Anhénge und alle Dokumente, Informationen und
Daten gleich auf welchem Medium, die sie anlasslich der Ausfihrung dieses Vertrags austauschen, als vertraulich zu
betrachten; folglich verzichten sie darauf, sie gleich aus welchem Grund ohne die vorherige und schriftliche Einwilligung




der betroffenen Partei Dritten mitzuteilen oder offenzulegen. Diese Verpflichtung gilt ab Beendigung der AGB und der
Dienstleistungsvertrage wahrend einer Dauer von zwei Jahren.




